MODULO 1-
AUTOCONHECIMENTO E
CONSCIENCIA DE SI

*Conceito de consciéncia.

*Conceito de tomada de perspectiva
social.

*lImportancia do autoconhecimento e
consciéncia de si no processo de
relacionamento interpessoal.
*Nocdo de autoconceito e de auto-
estima.

*Principais factores associados a
formacao da personalidade dos
individuos.

MODULO 2 - A RELACAO COM
O OUTRO

*Conceito de percepgao social.

*Factores externos e internos associados
a percepgao social.

*Distor¢des decorrentes da percepgao
social: Caractegorizagao, Esteriotipia.
*Nogdo de comportamentos defensivos.
*Impacto da expectativa no
comportamento individual e na relagao
com 0s outros.

*Nogdo de imagem mental.

*Etapas do processo de formagdo das
imagens mentais.

*Caracteristicas dos estados psicolégicos
“pré-ocupado” e “nevoeiro psicolégico”.
*Efeito condicionante dos estados
psicolégicos.

*Estratégias para melhorar o processo
comunicacional.

*Técnicas de “feed-back” e “escuta
activa”.
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Objectivos Gerais:

1-Definir o conceito de Consciéncia; 2-Reconhecer a tomada de perspectiva social como atitude fundamental no processo de
relacionamento interpessoal; 3-Avaliar a importancia do autoconhecimento e consciéncia de si no processo de
relacionamento interpessoal; 4-ldentificar as etapas de formagdo do autoconceito e da auto-estima; 5-Distinguir os principais
factores associados a formagao da personalidade dos individuos; 6-Reconhecer os factores externos e internos associados a
percepcdo social; 7-Reconhecer as principais distor¢des decorrentes da percepg¢do social; 8-Distinguir e caracterizar os
principais comportamentos defensivos; 9- Avaliar o impacto da expectativa no comportamento individual e na relagdao com
os outros.; 10- Identificar as etapas do processo de formacdo das imagens mentais; 11-Reconhecer estados mentais de “pré-

Ocupagao” e “nevoeiro psicoldgico” como
estratégias para melhorar o processo comunicacional.

MODULO 3- ANALISE TRANSACCIONAL: OS
DIFERENTES ESTADOS DO EU

*Conceito de analise transaccional.

*Diferentes estados do Eu e suas subdivisdes.

*Processo de formagdo dos diferentes estados do Eu e suas
principais caracteristicas comportamentais.

*O impacto dos diferentes estados do Eu no relacionamento
interpessoal.

Inscricao:
trainingcare@trainingcare.pt

factores condicionantes do relacionamento; 12- Identificar as principais

Modalidade da Formacao:

Comportamental

Metodologia da Formacao:

Métodos pedagdgicos activos e interactivos com
énfase no trabalho de grupo, debates, simulages e
estudos de caso — o0 nosso modelo step by step
Metodologia de Avaliagdo:

Avaliacdo da reac¢do dos formandos.
Acompanhamento de resultados.

Avaliacdo da eficacia da formacao.

Local, Data, Horério e Duracdo:

Lisboa / luanda.

5 dias - 20 horas

Formador(a): Dra. Sonia Karitsis Formadora
certificada
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