PROGRA
Vio

Objectivos:

Adquirir o método, as técnicas e os instrumentos
para planear, realizar e acompanhar os resultados
no processo de Auditorias Internas de Qualidade

ylonitorizar os.Erros e | .
romover Accoes Correctivas

Ma@dulo 1- Caracterizar os
principais conceitos
relacionados com as
Auditorias Internas; Os
diferentes tipos

de Auditoria; A gestdo do
Programa de

Auditorias;

Madulo 2- Preparar uma
Auditoria Interna::Definir os
objectivos, ambito e critérios
da Auditoria. A selec¢dao dos
Auditores; Constituir a
Equipa Auditora: as
responsabilidades e a
qualificagdo dos Auditores;
As comunica¢des prévias a
realizacdo da  Auditoria;
Reunir e analisar  os
documentos de referéncia;
Definir e divulgar o Plano da
Auditoria; Preparar 0s
documentos de trabalhos
(listas de comprovacao,
check-lists, guides de
entrevistas)

Madulo 3- Treinar-se para realizar a visita de Auditoria: Preparar
e conduzir a reunido inicial de langamento da Auditoria;
Estabelecer uma relagdao eficaz com os auditados, Verificar a
aplicacdo dos requisitos e os respectivos resultados; Dominar as
principais técnicas de condugao de uma entrevista; Comunicar as
primeiras conclusGes aos auditados;

Modalidade da Formagao:

r L. Comportamental

Médulo 4- Redigir o Metodologia da Formagao:

relatério da auditoria: Métodos pedagégicos activos e

Organizar a informagéo interactivos com énfase no trabalho de

recolhida; Elaborar um grupo, debates, simulagées e estudos de

caso — o nosso modelo step by step -.

. ) Metodologia de Avaliagao:

simples, claro e pertinente Avaliagao da reacg¢ao dos formandos.
Acompanhamento de resultados.
Avaliagao da eficacia da formagao.

Mddulo 5- Apresentar e Local, Data, Hordrio e Duragao:

acompanhar os resultados e

o . 5 dias - 20 horas

da Auditoria: Comunicar as Formador(a):

conclusdes contidas no Dra. Sénia Karitsis Formadora

relatério;  Participar na certificada

elaboracdo do Plano de

Accoes de Melhoria e

acompanhar a respectiva

implementagao

Relatério de  Auditoria

trqining

Inscricdo: are

trainingcare@trainingcare.pt



mailto:trainingcare@trainingcare.pt

