Mddulo 1- Comportamentos de
Lideranga e Comunicagdo

¢ Introduzir o conceito de comportamentos de lideranga. A
discussdo e o debate sobre a lideranga. Definir além dos
estereotipos tradicionais de lideranga. Compreensdo pessoal
da Lideranga. As qualidades e as forgas Individuais de
lideranga. Como funciona a comunicagdo na Lideranga.
Ampliar a percepgdo sobre a comunicagdo pelo
comportamento. A importancia da atitude na Lideranga. O
poder de mudar do lider. Liderar pelo exemplo. O
comprometimento do Lider. Como os lideres fazem as coisas
acontecer.

Médulo 2- Debate sobre a Liderang¢a

*0 que é a Llideranga?. Que qualidades ou habilidades
precisa para ser um lider?. Definir a diferenga entre lideranga
e gestdo. Definir os diferentes tipos de lider: Lideres
Classicos, Maus Lideres, Lideres ndo praddo.

Madulo 3- Lideranga Dinamica

*0 impacto da linguagem corporal. O modelo de impacto. As
primeiras impressdes da lideranga. Persuasdo, motivagdo e
inspiragdo. Comprometimento dos acontecimentos. O
exercicio da lideranga eficaz. As esferas do poder e da
influéncia do Lider. A arte de dizer Sim/N&o. A delegacdo
como Lider. A confianga, Risco e Pressdo diarias. Feed-back
na Lideranca. A cadeia de comando nas equipas.

Madulo 4- Pensamento Criativo e
Estratégico

* Introduzir o conceito de pensamento estratégico criativo.
Reflectir sobre o impacto das mudangas externas e internas
sobre a estratégia eficaz. Explorar uma abordagem passo-a-
passo para a estratégia criativa. Ferramentas préticas e
técnicas da criatividade estratégica.

Méadulo 5- Teorias da Lideranga

*Teoria Comportamental da Lideranga; Teoria da
contingéncia .Teoria do Funcional da Lideranga; Teoria
Situacional de Lideranga. Lideranga Transaccional. Teoria
Transformacional.

Méadulo 6- Liderando através da Mudanga
*Explorar os desafios da mudanca e saber como supera-los.
Ferramentas praticas e técnicas para usar em diferentes fases do
processo de mudanga. Liderar através da inspiracdo e coragem. A
compreensdo do impacto da mudanga. Apoio e preparagdo para as
mudangas iminentes. Como lidar com a resisténcia. Evitar a
"tirania da positividade. Tornar-se um "agente de mudanca.
Construir e manter boas relagées de trabalho.

Médulo 7- Modelos e Abordagens da
Lideranga

eLideranca Adaptativa: O que é lideranga adaptativa?; A natureza
da lideranga adaptativa; Adaptabilidade e resiliéncia na lideranga.
Lideranca Apreciativa: Valorizagdo e Pratica da Lideranga
Apreciativa. Lideranca Auténtica: O que é lideranga auténtica?;
Redescobrir os segredos de criagdo de valor duradouro. Lideranca
Carismdtica: O que é lideranga Carismatica?; O Factor Elusivo na
Eficacia Organizacional. Lideranca Participativa: O que é lideranga
participativa?.

Maddulo 8- Estilos de Lideranga

eLideranga autocratica: Vantagens e desvantagens do estilo de
lideranga autocratico. Lideranga Democratica: vantagens e
desvantagens. Lideranga Laissez-Faire.

Médulo 9- Programagdo Neuro-Linguistica
(PNL)

Conceitos Basicos e Ambito de Aplicagdo da PNL. Os Pressupostos
da PNL. Modelo de Comunicagdo da PNL. Niveis Neuroldgicos,
Comunicagdo e Identidade. Sistemas de Representagdo
Preferenciais: visuais, cinestésicos, auditivos. Determinagdo das
Sub-Modalidades. Linguagem Interna e Construgdo de Imagens
Mentais. Ancoras Positivas e Negativas. Paradigmas, Crengas e
Convicgoes. As Diferentes Posi¢des Perceptivas: a sua aplicagdo
nos Relacionamentos Eficazes e na Gestdo de Conflitos.
Ferramentas e Técnicas da PNL. Dar e receber Feedback: Modelo
da Sanduiche-Feedback. Meta-Programas Mentais e Resultados
Pessoais. Estabelecimento de Objectivos Atraentes.
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Maodulo 10- O Abecedario da Gestao

A de ANIMACAO da equipa: Clarificar o seu papel de gestor. As bases
da comunicagdo com a equipa e com a hierarquia. “Ousar dizer”.

*B de quadro de BORDO: Porqué um quadro de indicadores?
Construir o quadro de pilotagem da sua equipa: a escolha dos
indicadores.

*C de CONDUZIR reunides: Os diferentes tipos de reunides: da
informacdo a participacdo. Os papéis do animador: produzir, facilitar,
regular. As técnicas de condugdo de reunides simples e eficazes.

D de DELEGACAOQ: O espirito da delegagdo. 4 momentos chave para
uma delegacdo bem sucedida. As modalidades de seguimento e de
controlo da delegacgdo. A fixacdo de objectivos.

«E de ENTREVISTAS A dindmica da entrevista. A técnica do
questionamento/perguntas. Encenar 2 tipos de entrevistas: resolugdo
de problemas, re-motivagdo, pedido ou delegagdo.

* F de FORMAGCAOQ de Equipas: Fazer progredir as competéncias dos
colaboradores. Adaptar o seu estilo de gestdo aos  seus
colaboradores. Utilizar as motivag@es individuais para desenvolver a
autonomia. Reconhecer positivamente os colaboradores.

Objectivos

Modalidade da Formagdo: Comportamental

Metodologia da Formagdo: Métodos pedagdgicos activos
e interactivos com énfase no trabalho de grupo, debates,
simulagdes e estudos de caso — o nosso modelo step by
step -.

Metodologia de Avaliagdo: Avaliagdo da reacgdao dos
formandos. Acompanhamento de resultados. Avaliagdo da
eficacia da formacgéo.

*Local, Data, Horadrio e Duragao:
eLisboa / luanda.

*5 dias - 20 horas

Formador(a):

Dra. Sonia Karitsis Formadora certificada
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