Modalidade da Formacao:
Comportamental

Metodologia da Formacao:
Métodos pedagdgicos activos e
interactivos com énfase no trabalho
de grupo, debates, simulacoes e
estudos de caso — o nosso modelo
step by step - .

Metodologia de Avaliacao:
Avaliacdo da reaccdo dos
formandos.

Acompanhamento de resultados.
Avaliacdo da eficacia da formacao.
Local, Data, Horario e Duracgdo:
Lisboa / luanda.
5 dias - 20 horas
Formador(a):

Dra. Sonia Karitsis trainin
Formadora -I_LC g
certificada are

Maédulo 1- Conceptualizacdo,
Mensurac¢do da assertividade;

Maédulo 2- Caracteristicas da n3o
assertividade, A agressividade ;

Madulo 3- Principais causas de
falta de assertividade, Respostas
nao assertivas;

Mddulo 4- Identificagdo
de comportamentos
errados;

Madulo 5- Promogdo da
auto-observacao, A resposta
critica;

Médulo 6- A Formulagio
de pedidos, A Expressao de
sentimentos;

Inscricéo:
trainingcare@trainingcare.pt

Madulo 7- Técnicas para
aumentar a assertividade;

Madulo 8- A comunicagio
interna e a qualidade total;

Madulo 9- Implementacdo de
um sistema de comunicagao
interna;

Maddulo 10- Avaliacio e
eficacia dos planos de
comunicagao interna;


mailto:trainingcare@trainingcare.pt

