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Objectivos: Saber a diferenca entre
influéncia e persuasao; Conhecer as 6
estratégias gerais da influéncia; Conhecer
técnicas de refor¢o da persuasdo e
argumentacao; Desenvolver um estilo
persuasivo; Escolher uma via para a
persuasdo consoante o interlocutor;

Inscricao:

PROGRAMA
ESTRATEGIAS DE
INFLUENCIA E
PERSUASAO

Madulo 1- Da influéncia a persuasdo: o que s3o e quais
sdo os fendmenos da influéncia; Qual é a diferenca entre
persuasdo e influéncia social; A ética da persuasdo na
negociacao

Madulo 2- As 6 estratégias gerais da influéncia: conhecer
e utilizar as 6 estratégias de influéncia e persuasao;
reciprocidade; consisténcia; prova social; agradabilidade;
autoridade e escassez ou raridade;

Maddulo 3- Argumentar de forma persuasiva: como
desencadear solucdes; A estrutura de uma argumento
persuasivo e espiral da argumentacdo; A utilizacdo de
documentos e suportes visuais; A importancia de sincronizar
com o cliente;

Modulo 4- Saber utilizar elementos persuasivos na
comunicagdo:; A importancia de “trabalhar” bem a
linguagem para usar a persuasao; Usar as metaforas, efeito
de evidéncia, perguntas, exemplos e repetices para
aumentar a capacidade de persuasao da sua mensagem;
Adaptar a estrutura da mensagem ao tipo de interlocutor;

Madulo 5- As duas vias para a persuasdo: via central e via
periférica; Como adaptar a estratégia da persuasdo ao estilo
de decisdo do interlocutor; Desenvolver a flexibilidade na

abordagem persuasiva;

Modalidade da Formagao:

*Comportamental

Metodologia da Formagao:

*Métodos pedagdgicos activos e interactivos com
énfase no trabalho de grupo, debates,
simulagOes e estudos de caso — o nosso modelo
step by step -.

Metodologia de Avaliagao:

*Avaliagdo da reacgdo dos formandos.
*Acompanhamento de resultados.

*Avaliagdo da eficacia da formagao.

*Local, Data, Horario e Duragdo:

eLisboa / luanda.

5 dias - 20 horas

Formador(a):

*Dra. Sonia Karitsis Formadora certificada
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