MODULO 1- A inteligéncia
emocional e as suas
caracteristicas;

Inteligéncia Tradicional vs
Inteligéncia Emocional;
Inteligéncias Multiplas;
Competéncias da Inteligéncia
Emocional;

MODULO 2- Empatia e
Comunicagdo Eficaz

Empatia;

Empatica e Escuta Activa;
Comunicagao Nao Verbal;
Principios da Comunicagdo Eficaz

MODULO 3- Identificagdo e
gestdo das emogoes

Significado das EmocGes;
Modelo ABC de Gestao das
Emocgodes;

Dicas e Exercicios Praticos

MODULO 4- Gest3o da
Raiva/Ira

Estratégias;
Como reinterpretar a situacao

Metodologia da Formagao:
Métodos pedagdgicos activos
e interactivos com énfase no
trabalho de grupo, debates,

simulagdes e estudos de caso
— 0 nosso modelo step by
step -

PROGRAMA:

MODULO 5- Gestdo da
Ansiedade/Medo

Estratégias;
Exercicios Praticos

MODULO 6- Gest3o da
Tristeza/Frustragido
Conceito;

Diferencas entre Tristeza e
Depressao;

Estratégias;

Exercicios Praticos.

MODULO 7- A importancia do
Optimismo

Atitude Optimista;

Optimista Vs Pessimista;

A importancia das Perguntas;
Estratégia Optimista

MODULO 8- A inteligéncia
emocional em contexto de
trabalho

Gerir conflitos

Avaliagdo e feedback inteligentes
Estimular a inteligéncia emocional
dos seus colaboradores
Implementar estratégias

Metodologia de Avaliacao:
*Avaliacdo da reacgao dos
formandos.
*Acompanhamento de
resultados.

*Avaliacdo da eficicia da
formacao.

Objectivos Gerais:

Este curso tem como objectivo
sensibilizar os participantes para a
importancia da inteligéncia emocional e
promover a capacidade adaptativa do ser-
humano através da inteligéncia
emocional.

Objectivos Especificos:

Pretende-se que os formandos iniciem a
aquisicdo de competéncias
comportamentais tais como:
Comunicacao eficaz;

Empatia;

Escuta activa;

Gestdo do medo;

Gestdo da raiva;

Gestdo da tristeza;

Cultivar a vivéncia emocional positiva;
Atitude optimista;

Procura de suporte emocional e factores
protectores de stress, junto das relagdes
proximas e significativas

Destinatarios:

Todos os profissionais com a
responsabilidade directa ou indirecta de
lideranca que pretendam aprender gerir
as suas emocgdes e obter um impacto
positivo nos outros

Modalidade da

Comportamental

Local, Data, Horario e Duragao:
Lisboa / luanda.

5 dias - 20 horas

Formador(a): Dra. Sonia Karitsis
Formadora certificada

1d-aJed8uluieil@aJedgululen]

Formacgao:
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render a

tilizar a
Inteligencia
Emocional
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