Programa

MODULO 1 -Conhecer os
beneficios da Inteligéncia
Emocional para a actividade
de secretariado
*Compreender o conceito de
inteligéncia emocional e a sua
importancia para a funcao.
*Analisar o impacto da IE nas
Organizacgoes.

MODULO 2 -0 Modelo de
Competéncias da
Inteligéncia Emocional
*Conhecer o modelo de
competéncias da IE de
Goleman, Boyatzis e Mackie.
*Compreender e Identificar
as competéncias da
Inteligéncia Emocional.
*Analisar as Competéncias
da |IE de cada participante.
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A Inteligéncia
Emocional ea

Funcao

MODULO 3- Identificar situagdes d e
profissionais em que é fundamental
utilizar as competéncias da Inteligéncia
Emocional:

Lidar com a adversidade e o fracasso.
eLidar com a critica.

*Desenvolver autoconfianca e a auto-
estima.

*Conseguir o autodominio.

*Agir de forma Assertiva.

*Conseguir a motivacao necessaria.

MODULO 4 - O Modelo de Mudanca
Intencional

*Conhecer e Compreender o modelo da
Mudanga Intencional de Boyatzis e
utilizd-lo para o desenvolvimento e
treino de competéncias de Inteligéncia
Emocional

Local, Data, Horario e
Duragao:

Lisboa / luanda.

5 dias - 20 horas
Formador(a): Dra. Sonia
Karitsis Formadora
certificada

ecretariado

Objectivos:

*Compreender a importancia da Inteligéncia
Emocional na actividade.

*Conhecer o modelo de competéncias da
Inteligéncia Emocional de Boyatzis, Goleman e
Mackie.

*Analisar e Desenvolver as Competéncias da
IE. Controlar as emogdes.

*Transformar os contactos profissionais em
relages de confianga, reconhecendo as
emogdes do outro controlando as suas
préprias emogdes

Metodologia de
Avaliagao:

Avaliagao da reacgao
dos formandos.
Acompanhamento de
resultados.

Avaliagao da eficacia
da formagao.
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