P .
COMUNICSA AO NAS REL ICare.

Modalidade da Formagao:

Madulo 3- Enumerar os principios da Comportamental
Mddulo 1- Identificar a importancia da comunicagdo pessoal: definir e identificar as Metodologia da Formacao:
Comunicago: Reconhecer . barreiras a comunicacdo; identificar os meios Métodos pedagdgicos activos e
inevitabilidade e a universalidade ; atraveés dos quais se processa a comunicagdo; interactivos com énfase no trabalho de
Caracterizar a comunicacio como um identificar e caracterizar os factores que grupo, debates, simulacdes e estudos de
processo  continuo; Interpretar  a intervém na fidelidade da comunicagao; caso — 0 nosso modelo step by step
comunicagio  como  partilha  de Metodologia de Avaliaggo:
significagdes entre os colaboradores; Médulo 4- Descrever as funcdes da Avaliagdo da reacgdo dos formandos.
Explicar o papel determinante da comunicagdo: analisar a importancia do Acor.npzjnhame.ntlo.de resultado~s.
comunicagdo no contexto organizacional; comportamento na relagdo interpessoal; Avaliagdo da eficacia da formaggo.

Local, Data, Horario e Duragao:

Lisboa / luanda.

Modulo 2- Identificar os elementos da 5 dias - 20 horas

comunicagdo: definir a linguagem verbal e ) Formador(a): Dra. Soénia Karitsis
ndo verbal; Avaliar a importancia da 3 Formadora certificada

comunicagdao nao verbal; explicar a : < S
importancia do siléncio; avaliar os gestos £ _ / Objectivos:
na interacgao; avaliar as expressodes faciais R g L 3 Conhecer todas as formas de comunicar e interagir;

interpretar 0s principios gerais do
comportamento; Melhorar o processo de
comunicagdo;

e 0s movimentos corporais; avaliar a , Pl ’ Conhecer os seus pontos fortes e os aspectos a
importancia da roupa e dos adornos no (& "= ' 3 ~r melhorar na comunicagdo; Avaliar a importancia da
processo de comunicagao e interacgao; ; ; 3 R { ol comunicagao nas interacgdes pessoais; Caracterizar

a importancia do comportamento na relagao
interpessoal
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