PROGRAMA O CONFLICTO EO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

MNARKETS

ObjectiVOS' ITOAL FUNDSS > W CDs AND MONEY

Reconhecer os diferentes tipos de conflitos e
identificar as estratégias mais adequadas para a
sua gestdo eficaz; Reconhecer as diferentes
orientagdes ou estilos do relacionamento
interpessoal; Conhecer as vantagens do estilo
afirmativo;

L% AND MONEY MARKETS Mddulo 1- Distinguir a vis3o Madulo 6- Os estilos Modalidade da Formagao:

. e ; = . : Comportamental
tradicional da visao actual do de comunicagdo: Avaliar Metodologia da Formacio:

conflicto; a importancia do acto de Métodos pedagégicos activos e
Madulo 2- Indicar os varios confiar na relagéo interactivos com énfase no

. . ; L - trabalho de grupo, debates,
tipos de conflitos; interpessoal; identificar simulagdes e estudos de caso — o

e caracterizar o estilo nosso modelo step by step

Mddulo 3- Caracterizar os agressivo, passivo, zﬂetlt_:dtiloiia de Av3|i:gso;

: . . . H _ valla¢ao da reacg¢ao aos
conflitos intra-pessoais e os inter- Manipulador, auto formandos.
pessoais; aflrmatlvor' Acompanhamento de resultados.

Avaliagdo da eficacia da

Madulo 7 - Identificar formaggo.
as vantagens da Local, Data, Hordrio e Duragao:
v g Lisboa / luanda.

A 1 ifi comunicacao afirmativa 5 dias - 20 horas
Madulo 5- Identificar as
diferentes formas de lidar com e caracterizar os Formador(a): Dra. Sénia Karitsis
. . . “strokes” P Formadora certificada
os conflitos e identificar as SLrokes" nas relagoes

habilidades para trata-los; interpessoais; Inscrigcéo:

Md@dulo 4- Caracterizar o
conflito organizacional;
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