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MBA AVALIACAO DA PERFORMANCE
COM FOCO EM COMPETENCIAS

DESCRICAO

Gestao por competéncias ainda parece mito para muitas empresas. No trabalho de consultoria e
Formacao, tenho percebido a dificuldade de Empresas e Gestores para fazer a Gestao de Pessoas, seja
pelo preco do investimento ou desconhecimento de ferramentas praticas e consistentes para
trabalharem com objetividade.

OBJECTIVOS

Este MBA Avaliacao da Performance com Foco em Competéncias tem como objetivo preparar o Gestor e

Todos os Avaliadores para fazerem:

e Uma avaliacdo técnica com imparcialidade e ética, ficada no desenvolvimento, crescimento e
aperfeicoamento de Pessoas;

e Preparar os Avaliados para receberem uma avaliacdo como uma ferramenta de desenvolvimento de
pessoas, sempre com foco no crescimento e no aperfeicoamento continuo, tirando o melhor
aproveitamento possivel da ferramenta utilizada.

e Ainda que a sua empresa nao tenha uma ferramenta formal de avaliacao, este MBA tem como
objetivo fornecer-lhe algumas ferramentas de avaliacdo com foco em competéncias que podem ser
usadas por qualquer empresa de qualquer segmento e por qualquer Gestor de qualquer equipa. Sao
ferramentas flexiveis que podem ser adaptadas para as necessidades especificas da sua equipa.

e 0 verdadeiro desejo deste MBA é que seja uma ferramenta de desenvolvimento de pessoas, ja que
os resultados sao alcancados através de Pessoas, atualizadas, bem preparadas, com perfil
profissional compativel com as atribuicbes que desempenham, e, por tudo isto, precisam de
investimento.

e Nao pode perder esta oportunidade de “fazer obra” na sua empresa.

DESTINATARIOS
Este Curso destina-se Gestores e Profissionais de Recursos humanos

METODOLOGIA
Para o presente plano de formacgao, os formadores utilizarao os métodos expositivos, os métodos activos
e os métodos interrogativos.

RECURSOS DIDACTICOS

Sera entregue um kit de documentacao por formando, que inclui: material de apoio diverso (bloco ou
folhas para apontamentos, textos, exercicios, etc.) e Manual da Accdo de Formacdo. A formacao
decorrera em sala devidamente equipada com capacidade e condi¢des adequadas a dimensao do grupo
com Datashow, Quadro Branco ou Flip Chart.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Avaliacao do nivel de conhecimentos.

Avaliagao Inicial

Avaliacdo
Inicial Avaliagdo

A avaliagao efectuada assenta nos seguintes critérios:
Continua .

Dominio dos assuntos/capacidade de resolucao
dos problemas;

- Transferéncia da aprendizagem para novas
situagoes;

- Realizacdo de actividades de afericao de
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o Avaliagao Continua conhecimentos: fichas de trabalho, exercicios,
rGInlng analise de casos, etc.;
-+ Participacao;
ore - Nivel de responsab1l1d_ade demonstrado;
- Comportamento relacional.
Fecho Avaliagdo
da Accdo
a8 feede. Final

A avaliacdo final é aferida em funcdo dos resultados da
aprendizagem que se traduzem com base nos critérios
acima referenciados:
- Questionario de avaliacado da satisfacao do
formando da acgao de formagao;
-+ Questionario do formador de avaliagdo dos
formandos.

Avaliagdo Final

Fecho da Acéo Atribuicao de Certificado de Formacéo Profissional.
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DURACAO
10 DIAS = 50 horas

HORARIO
08:00h - 13:00h

LISBOA: 2.500€ por participante. Para a realizacdo deste MBA é necessario reunir 10 participantes.
Riviera Hotel Carcavelos. Rua Bartolomeu Dias, Junqueiro, 2775-551 Carcavelos. Portugal.

Tel: +351 214 586 600. Fax: +351 214 586 619. Email: reservas@rivierahotel.pt

LUANDA ( nas instalacoes do Cliente mediante pedido de proposta comercial)

CALENDARIZACAO:
11/08/2014 - 30/08/2014 (ou noutra data a combinar com o cliente)

CONTEUDO PROGRAMATICO

1| AVALIACAO, AVALIADORES E AVALIADOS: COMO FUNCIONA ESTA REDE?

A importancia da Avaliacao.
«0 papel de Coach do Avaliador e a Arte de bem avaliar:
A percecao do avaliador.
«Treino e desenvolvimento do Coach Avaliador:
-A informacao.
-Sensibilizacao e conscientizacao para a participacao eficaz.
-Conhecimento da ferramenta.
-Execucao do projeto.
*Objetivos do desenvolvimento do Coach como avaliador.
«Critérios no processo de avaliacdo entre Coach Avaliador e Avaliado:
-0 papel do cliente avaliado.
-0 foco no crescimento e desenvolvimento
-A ética no uso de ferramentas de avaliacao.
*Tipos de avaliacao:
- Por objetivos.
- Avaliacao direta.
- Avaliacao conjunta.
- Autoavaliacao.
- Avaliacao 360°.
- Avaliacdo por competéncias.

2| AVALIACAO: FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS.

3| AVALIACAO COM FOCO EM COMPETENCIAS

«0 que é a Competéncia?

«Comportamento.

*Mapeamento de competéncias.

«Como mapear o perfil de competéncias (MPC)?

«Como Mensurar competéncias?

«Como fazer a entrevista de avaliacdo com foco em competéncias.

4| AVALIACAO E FEEDBACK

«Beneficios da Avaliacao.

«Conceito de Feedback.

*Tipos de feedback:
-Feedback positivo
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-Feedback construtivo.

-Feedback Destrutivo.

-Como fornecer feedback
+Como receber feedback

5| FERRAMENTAS DE AVALIACAO COM FOCO EM COMPETENCIAS

«Ferramenta n° 1 - Jogos com foco em Competéncias:

-0 que é um jogo?

-Como Estruturar um jogo.

-Planeamento e Organizacao de Recursos.

-Etapas de aplicacao de um Jogo.

-Postura do Facilitador.

-0 papel do Facilitador.
Jogos para avaliacdo com foco em competéncias.

A roda da competéncia®.

«Jogo dos elos®.

*N6s Em Grupos®

«Zip, Bop, Zum®

«Cadeira livre®

«Pantano®

«Jogo do Dardo®.

«Dizendo por Dizer®

«Jogo do Reporter®

*Projeto com equipa Multifuncional®
«Ferramenta n° 2 - Entrevista Comportamental com foco em competéncias.
«Ferramenta n° 3 - Medidor de Competéncias.
«Ferramenta n° 4 - Avaliacdo de Desempenho do periodo Experimental de
Admissao com foco em competéncias.

6|FECHO DO CURSO E AVALIACAO REACTIVA DA FORMACAO

Plano de Curso
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CARACTERIZAGAO DO PERFIL DO PARTICIPANTE

A Training Care esta a desenhar o plano de formacdo para valorizar as suas
competéncias e melhorar os seus conhecimentos. No sentido de analisar os

conhecimentos que possui, agradecemos que preencha este questionario. Obrigado!

PERFIL DO PARTICIPANTE

Curso:

Empresa:

Nome Completo:

Cargo:

Telefone:

Email:

Naturalidade:

Nacionalidade:

N° Bl /Cartao Cidadao:
Data de Nascimento:
HABILITACOES LITERARIAS / ACADEMICAS

CONHECIMENTOS E ACTIVIDADE PROFISSIONAL
Descreva resumidamente a sua atividade profissional e quais os seus conhecimentos
sobre o tema do curso:

OBJECTIVOS
Aponte de uma forma resumida quais os seus objetivos com este curso:

M A Training Care garante a confidencialidade dos dados que constam neste documento.

WWW.TRAININGCARE.PT Page | 5

Inscreva-se para: trainingcare@trainingcare.pt




Plano de Curso

TERMO DE ADJUDICAGAO

Empresa

NOME A8 EMPIESA: ..ottt ettt et et ettt et e 4o st ehe e ea e ettt et e e et e ete e eeb e et e e eeneeneenaneenen
Responsavel de FOrMagao: .........couuiiiiiiiiiiie et Email: oo
L1 Lo] r=Te = T PO P PP TS PP PP TPPPPO
Codigo Postal: ......ccccveviiieeee. Localidade: ........cccoeveviieiieeeees Contribuinte N ...
Telefone: .....ccoovoviiiiiiiiceis e L) PP USSR TP RO PR VRUPPRPPON

Participantes

[N L] g [=N e (o Tl =T Ao o 7= o (=Y USRS PP

FUNGAOD: .o Email: .o Telefone: .....oooeceeeeceee e

NOME dO PArTICIDANTE 2: ... ettt ettt et e e e oot ekt e bt ea bt ettt e et e nat e e e e nhee e e eenes

Fungéo: .....cccoveveeevinns .. .. Email: .. .. Telefone: ..

NOME dO PArTICIPANTE 3: ... et bttt et et e e e et eh e e bt ea bt et e e ettt eat e e e e nhee e e eeaes
FUNGAO: ..o Email: ..o Telefone: ...

NOME O PArtICIPANTE 4: ...ttt e e e ettt ee e e ee s et e ee e e e e s st aeeeeaeeeasssseeeeeeeaaasnsbeeeeeeeennntaeaeeeessansaeaeeaeess

FUNGAO: ..o Email: ..o Telefone: ..o

NOME O PaArtiCIPANTE B ...ttt e e e e ettt ee e e ee s et eee e e e s s st aeeeeaeeeasssseeeeeeeeaasnsbeeeeeee e nsaeaeeeessnnsaeeeeaeess

FUNGAOD: ..o Email: ..o Telefone: ......ooovvveeiiieece e

NOME dO PATICIDANTE B: ...ttt ettt et ettt e e e et ehb e e bt eab e et e e bt e eae e e e e e nhee e e e

FUNGAO: ..o Email: .o Telefone: ......ooocvveeiieece e

NOME dO PATICIDANTE 7: ...ttt ettt e e et ae et e e e e eb e eht e e bt ea bt ettt e bt e eat e e e e e naeenateeeenes
FUNGAO: ..o Email: ..o Telefone: ...

NOME O PartiCIPANTE 8: ...ttt e e et ee e e ee e e e ee e e e e s e e e eeaeeeaassseeeeeeeeasanbeeeee e e nnsaeaeeeessnnsaeaaeaeens

FUNGAO: ..o Email: ..o Telefone: ...

NOME O PartiCIPANTE O: ... ..ottt e e ettt e e e ee s et eee e e e s st aeeeeeeeeaassseeeeeeeeaasnsbeeeeeee e ssaeaeeeessnnsaeaeeaeens

FUNGAO: ..o Email: .o Telefone: ......ooovvveeiiiee e,

NOME dO PArtICIPANTE 10: ... .ttt et et et e et et e e e e et et e bt ea bt e et e et e et e e e e e eaee e e eenes

FUNGAO: ..o Email: .o Telefone: .....ooovvveeicieece e
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Condigoes de participagao:

Os Valores apresentados incluem: Documentagéo de Apoio e Certificado de Participagéo.

O ndmero de participantes é limitado até 10 participantes.

A Empresa Cliente podera substituir um participante que ndo possa estar presente, por outro
com o mesmo perfil.

A calendarizacéo do curso sera acordada conforme a disponibilidade do Cliente e a Training
Care.

O pagamento da Inscrigdo devera ser efetuado por transferéncia bancaria antes da data de

inicio.

Todos os dados fornecidos sdo considerados confidenciais € ndo serdo facultados a entidades terceiras.

Para mais informagdes contacte o nosso Departamento Comercial: trainingcare @trainingcare.pt

Valor de inscrigao:

Por participante é de 2.500€00 (dois mil e quinhentos euros)

Pagamento:

e Training Care — Formacao e Consultadoria Lda com o IBAN: PT50 0010 0000 4131 0990 0015 1
, Conta: 3-4131099-000-001, do Banco BPI S.A.

Autorizacgao do cliente:

Por favor devolva este documento assinado, confirmando todas as condigdes descritas por por Email

para: trainingcare@trainingcare.pt

Plano de Curso

O Cliente Data
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