Programa Lideranca +

Este curso tem como objectivo desenvolver as competéncias de lideranca dos participantes visando optimizar a

performance profissional. Reforcar o contributo do lider no incremento da eficidcia das equipas/individuos;
Inventariar as competéncias de gestao, identificando pontos fortes e fracos; Melhorar a eficacia geral do
exercicio da lideranca; Comunicar eficazmente; Gerir o tempo com maior eficiéncia; Motivar e mobilizar a sua
equipa de trabalho; Delegar com responsabilidade.

Médulo 1- Processo de Lideranga Médulo 6- Atingir objectivos utilizando a PNL
*0 Papel do Lider; Lideranga versus Chefia;

*Principios de Liderancga; Estilos de Liderancga;

0 Lider Situacional; Casos Praticos.

Mddulo 2- Comunicagao Eficaz
*Comunicagao Interpessoal; A Eficacia na
Comuniacdo; Técnicas de Escuta Activa;
Comnunicagdo e Assertividade.

b Médulo 3- Gestdo de Conflitos
b *Tipos de Conflitos;

- *Consequéncias do Conflito; Médule 7- Geri
Inscrl(;ao: *Métodos e Técnicas de Gestdo de Conflitos; oduto 7~ Gerir e

trainingcare@trainingcare.pt *Praticas Simuladas. Motivar equipas
Modalidade da Formagao: Comportamental
Metodologia da Formagdo: Métodos pedagdgicos activos Mddulo 4- O Lider como Gestor da
e interactivos com énfase no trabalho de grupo, debates, Mudanga Organizacional
simulagdes e estudos de caso — o nosso modelo step by Caracteristicas dos Processos de Mudanca
step - . Organizacional;
Metodologia de Avaliagdo: Avaliagdo da reacgdo dos *Os Modelos Actuais de Organizagdo e Gestdo de
formandos. Acompanhamento de resultados. Avaliacdo da Equipas de Trabalho
eficacia da formacdo. *0 Papel do Lider como Gestor da Mudanga

*Local, Data, Horario e Duragdo: Lisboa / luanda.

*5 dias - 20 horas Médulo 5- Estratégias de Dinamizagido de

Formador(a): .
Dra. Soénia Karitsis e e Eqmpgs .. :
Formadora certificada raini ng *Coaching e Formag&o a Medida;
*Técnicas de Negociagdo;
Gre *Condugao de Reunides;

*Técnicas de Motivagdo


mailto:trainingcare@trainingcare.pt

