PROGRAMA
EM

Objetivos:

*Desmistificar o medo de falar em publico;
eldentificar os principais beneficios do medo;
*Reconhecer os pilares da atitude
autoconfiante;

«Utilizar técnicas de autocontrolo e
autodominio;

*Aplicar técnicas de respiracéo e
relaxamento;

+Identificar as caracteristicas dos diferentes
tipos de apresentacdes publicas;

*Analisar o perfil da situacéo e caracterizar o
publico-alvo;

*Definir objetivos da apresentacgéo;
eldentificar os principais cuidados a ter com
a selecdo e o tratamento da informacéo;
*Avaliar o impacto da introdugéo e do
encerramento numa comunicacao;
eldentificar diferentes formas de introdugéo
e encerramento;

*Estruturar a comunicagéo de acordo com
os padrdes mais utilizados;

*Aplicar estratégias de motivacao e
argumentacao;

*Avaliar o impacto da comunicagédo ndo
verbal;

eldentificar os cuidados a ter com a
colocacao de voz e com a entoacao das
palavras;

*Conceber um guido de agéo e auxiliares de
memoria;

eldentificar os principais tipos de auxiliares;
*Conceber auxiliares de apresentacéo de
acordo com as regras e cuidados de
utilizagdo especificos;

MODULO 1 -GERIRO
MEDO

*Desmistificar o medo de falar
em publico.

*Os beneficios do medo.
*Desenvolver a autoconfianga.
*Técnicas para controlar o
medo.

MODULO 2 - PREPARAR
A COMUNICACAQ

*Etapas do planeamento.
*Organizacdo da informacao.
*Tipos de estrutura.
*Estratégias para motivar e
argumentar.

*Guido da comunicacgdo e
auxiliares de memoéria.

MODULO3-A
COMUNICACAO NAO
VERBAL

*Componente vocal.
*Componente corporal.
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MODULO 4 - SELECCIONAR E
PREPARAR OS AUXILIARES

*Funcgdo dos auxiliares nas
apresentagdes ao publico.

*Tipos de auxiliares.

*Regras de utilizacao dos auxiliares,
visuais, audiovisuais e multimédia.

MODULO 5 - GERIR 0S
IMPREVISTOS

*Como agir perante os
imprevistos.

*Como responder a perguntas e
objecoes.

*Como lidar com interlocutores
dificeis.
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